APOIO AOS SERVICOS DE SAUDE

Apresentacao de proposta
de cogestao em saude

www.bbma.com.br
contato@bbma.com.br



A= A EMPRESA

A BBMa é uma empresa que tem como objetivo implantar
praticas de gestao, assegurando operacionalidade
administrativa, visando minimizar custos, otimizar a
produtividade e a qualidade no atendimento.

www.bbma.com.br
contato@bbma.com.br



A= METODOLOGIA

Levantamento e analise de dados quantitativos e
qualitativos dos diversos setores da instituicao atraves
de questionarios, visitas e reunioes identificando
deficiencias e/ou desequilibrios assim como areas com
boa operacionalidade e as com possibilidades de
melhorias.
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* Diagnostico situacional:

 Levantamento

» Questionarios;
* Entrevistas com equipe operacional;

* Observacao pessoal.

ANALISE
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BLE ANALISE - Diagnéstico Situacional

1 - ldentificacao da situacao atual de cada UBS,
2 - Objetivo é levantar todo o perfil da Unidade,
3 - Levantar processo administrativo-funcional e gerencial.

Serve de base para a elaboracao de um plano de acao e
tomada de decisoes para agoes corretivas
operacionais e estratéegicas

Atraveés destes levantamentos podemos saber:
A REAL SITUACAO DE CADA UNIDADE
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ANALISE - Diagnéstico Situacional

Analise do levantamento:
* ldentificacao dos problemas;
* Elaboracao dos Instrumentos Executivos (IEX) da

situacao encontrada.
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Y YT ANALISE

Estudo da situacao dos problemas:
* Planejamento da situacao;
» Elaboracao do plano ideal de funcionamento;
* Nova visao situacional;
* Proposta de novos métodos e processos de trabalho;
* Elaboracao de IEX retratando a proposta.
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ANALISE

Analise do planejamento:
* Interacao com a equipe operacional (Feedback);

* Avaliacao sistemica.
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Y YT ANALISE

Implementacao das propostas:

* Implantacao
v Execucao do plano tracado;
v Riscos a considerar;
v’ Fatores basicos;
v Estratégia de execucao do plano.

» Controle dos resultados
v Fases de teste definitivo do plano (PDCA);
v Indicadores de aprovacao definitiva do plano.
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ANALISE - PDCA

AA_—
CICLO DE GERENCIAMENTO
(Ciclo para Atingir Metas)
Padronizar e Localizar problemas
Treinar no e estabelecgr Metas
Tomar Acio
Corretiva no 2 Estabelecer
Insucesso 5) Planos de Acdo
Venficar o Conduzir a
aungimento Execucdo do Plano
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=)V 2 ANALISE - QUTPUTS

Aperfeicoamento de processos e métodos de trabalho, da
estrutura e clima organizacionais, envolvendo:

* Organogramas;

» Layouts, |IEX, Fluxogramas, Formularios;

* Programas de treinamentos e reciclagem;
* Dimensionamento do quadro de pessoal;
* Implantacao de novas tecnologias.
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CONDICOES FAVORAVEIS

O apoio da administracao estratégica com o envolvimento e
compromisso entre a instituicao e a equipe de cogestores;

Considerar a organizacao um sistema aberto.
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OBJETIVOS

* Obter uma reorganizacao estrutural e funcional;

 Desenvolver equipes, fortalecendo as caracteristicas do
identificacao das politicas da

trabalho em equipe,
organizacao e suas atividades;

 Reducao de custos;
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OBJETIVOS

 |[dentificar e planejar solucoes para os problemas de
conflitos organizacionais, em nivel de departamentos ou

equipes;
* Avaliar com feedback pesquisas de climas organizacionais;
* Implantar novas técnicas gerenciais e operacionais;
 Levantar necessidades de treinamento;
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OBJETIVOS

* A Educacao Continuada (EC) € uma das formas de se
proporcionar o desenvolvimento e o aperfeicoamento dos

recursos humanos das instituicoes;
*E um compromisso constante com o aprimoramento e

I 4

reciclagem dos colaboradores da unidade basica de saude.
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BMa OBJETIVOS

« Contribuir na implantacao de praticas administrativas;

« Criacao de planos de organizacao;

* Criacao de manuais de métodos adequados;

* Melhorar os instrumentos de simplificacao e/ou
racionalizacao do trabalho;
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OBJETIVOS

* Preparar /ayouts para ocupacao mais racional dos espacos;
* Aperfeicoando do controle da utilizacao de formularios;
* Redesenhar e/ou melhorar os processos ja existentes;
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2B = OBJETIVOS

* Elaborar e/ou rever instrumentos normativos diversos;

* Planejar e/ou rever quadro de pessoal;
» Classificacao de cargos, enriqguecimento de cargos;
 Passagem de rotinas nao mecanizadas para sistemas

informatizados.
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S PROGRAMA DE TRABALHO

* Fase |
0 Diagnostico situacional ;
0 Levantamentos;
0 Analise do levantamento;

* Fase |l
0 Estudo da solucao dos problemas;
0 Planejamento da solucao;
0 Analise do planejamento;
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LIV E PROGRAMA DE TRABALHO

* Fase Il
0 Implementacao das propostas;
a Implantacao;
0 Controle de resultados.
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A MISSAO

“Nenhuma atividade no bem é insignificante.
As mais altas arvores sao oriundas de
minusculas sementes.”
Chico Xavier
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